1.

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MISP - POLICIA FEDERAL
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACOES - CPL/SELOG/SR/PF/RJ

INFORMACOES ESPECIFICAS DO CARGO DE CARREGADORES

Condigoes de execucao

1.1.

1.2.

A execug¢ao do objeto seguira a seguinte dinamica:
1.1.1. Inicio da execucdo do objeto: até 30 dias a assinatura do contrato.
1.1.2. Osservigos de carregamento e descarregamento de materiais € equipamentos

compreendem a execu¢do das seguintes tarefas:

1.1.3. Transporte de equipamentos mobiliario e utensilios em geral, deslocando-os com
auxilio de carrinho, alavanca ou meios analdgicos, quando necessarios, de um local para outro,
conforme orientacao do responsavel pelo Setor.

1.1.4. Transporte de garrafao de 4gua, do almoxarifado para os setores.

1.1.5. Auxiliar o transporte de processos entre as Delegacias e Setores da SR/PF/RJ, com o
acompanhamento direto de servidor responsavel pela guarda e entrega dos processos, quando o
referido transporte, devido a quantidade e volume, necessitar ser efetuado por carrinho.

1.1.6. Durante toda a execucdo dos servigos, os funcionarios da empresa deverao estar
uniformizados e devidamente identificados.

1.1.7. A execucao dos servigos devera obedecer rigorosamente:
1.1.7.1. As normas e especificagdes constantes no presente Anexo;
1.1.7.2. As normas da ABNT;

1.1.7.3. As disposigdes legais da Unido do Estado e do Municipio e regulamentos dos
Orgaos participantes;

1.1.7.4. As prescrigdes e recomendagdes dos fabricantes;
1.1.7.5. Na falta de norma especifica da ABNT, as normas consagradas internacionais.

A execucdo dos servicos sera iniciada na data da assinatura do contrato, na forma que

segue:

1.2.1. A execucdo sera mediante o regime indireto, de trabalho diurno, na escala de 44
horas semanais conforme CLT, da seguinte forma:

Local e horario da prestacio dos servicos

1.3.

Os servicos de carregamento e descarregamento de materiais € equipamentos serao

executados nas dependéncias da SR/PF/RJ e nas diversas Unidades da Policia Federal localizadas na
cidade do Rio de Janeiro/RJ, com o deslocamento partindo da Superintendéncia e fornecido pela
contratante e sempre com acompanhamento por um servidor da Policia Federal.

1.4.

Os servigos serdo prestados no seguinte horario:

1.4.1. de segunda a sexta-feira: de 06:00 as 15:48h ou de 07:00h as 16:48h ou de 08:00 as
17:48h ou de 09:00 as 18:48h, com 01:00h de almoco, de acordo com a necessidade da
Administragao.

1.4.2. caso seja permitida a reducdo da carga horaria semanal, através de ato ministerial, os
horéarios de execu¢ao serdo ajustados conforme.



Rotinas a serem cumpridas

L.5.

A execucao contratual observara as rotinas: subitens 1.1.1 a 1.1.5 deste anexo.

Materiais a serem disponibilizados

1.6.

Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,

equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir
estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario:

1.6.1. Carrinhos de quatro rodas (tipo gaiola) para transporte de carga. Comprimento
de 1,21m, largura de 0,65m, altura de 0,70m, rodas de ferro com 12 cm de didmetro (pneus de
camara de ar). Capacidade para até 400 kg. Total de 2 unidades.

1.6.2. Carrinhos de duas rodas para transporte de carga. Base de 47 cm de largura com
30 cm de profundidade. Rodas de ferro com 23 cm de didmetro (pneus de camara de ar).
Capacidade para até 200 kg. Total de 4 unidades.

Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta

1.7.

A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

1.7.1. 4 (quatro) postos fixos — 44 (quarenta e quatro) horas semanais, de segunda-feira
a sexta-feira. Local base de prestacao de servigo: Avenida Rodrigues Alves, 1 — Centro, Rio de
Janeiro — RJ.

1.7.2. Para a isonomia da apresentacao e do julgamento das propostas e lances, para os
servigos de carregamento, todos os participantes deverdo cotar precos com base na Convencao
Coletiva de Trabalho 2025/2026, firmada entre o SINDICATO DAS EMP ASSEIO E CONS
EST DO RIO DE JANEIRO e o SINDICATO DOS EMPREGADOS DE EMPRESAS DE
ASSEIO E CONSERVACAO DO MUNICIPIO DO RIO DE JANEIRO-RJ, na fungdo de
Auxiliar de Servicos Gerais;

1.7.3. Na elaboracdo de suas propostas, os licitantes deverdo levar em consideracao
que, atualmente, existe Laudo Técnico contemplando o adicional de periculosidade no
percentual de 30% (trinta por cento) sobre o salario base para aqueles que executem atividades
na SEDE da SR/PF/RJ.

Uniformes

1.8.

Os uniformes a serem fornecidos pela Contratada a seus empregados deverdo ser

condizentes com a atividade a ser desempenhada no 6rgao Contratante, compreendendo pecas para todas
as estagoes climaticas do ano, sem qualquer repasse do custo para o empregado, observando o disposto
nos itens seguintes:

1.9.

O uniforme devera compreender as seguintes pecas do vestudrio:

1.9.1. Calga;

1.9.2. Camisa de manga curta;

1.9.3. Botina;

1.9.4. Cinta ergonomica lombar;

1.9.5. Luvas, méscaras, capa de chuva, capacete e cracha.

1.9.6. Estes uniformes poderdo ter o logotipo ou qualquer outra identificacio da



empresa CONTRATADA, bem como deverdo manter o padrdao utilizado por todos os
funcionarios, nao sendo permitidas quaisquer alteracdes nos uniformes pelos proprios

funcionarios;
1.10. As pecas devem ser confeccionadas com tecido e material de qualidade, e devem estar
adequadas a atividade a ser desenvolvida.
1.11. O fornecimento dos uniformes deverd ser efetivado da seguinte forma:

1.11.1. 01 (um) conjunto completo ao empregado no inicio da execuc¢do do contrato,

devendo ser substituido 01 (um) conjunto completo de uniforme a cada 1 (um) ano, ou a
qualquer época, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, apds comunicagdo escrita do
Contratante, sempre que nao atendam as condi¢cdes minimas de apresentacao;

1.11.2. A CONTRATADA ficara responsavel pelos ajustes de alfaiataria que se fizerem
necessarios a boa apresentagao dos uniformes.

1.11.3. Compde o uniforme, o crachd de identificacdo do funcionario que devera conter
somente foto colorida recente, nome completo do funciondrio, cargo, matricula, data de
admissdo, CPF e o nome da empresa CONTRATADA, ndo podendo conter no crachd e no
uniforme qualquer referéncia do 6rgao onde presta o servigo.

1.12. Os uniformes deverao ser entregues mediante recibo, cuja copia, devidamente acompanhada
do original para conferéncia, devera ser enviada ao servidor responsavel pela fiscalizagdao do contrato.

Critérios de aceitabilidade de precos

1.13. Em se tratando de servigos continuos executados em regime de dedicagdo exclusiva de mao
de obra, somente serdo aceitas, nos termos do edital, propostas que adotem, na planilha de custos e
formagdo de precos, valores iguais ou superiores aos or¢ados pela Administracdo para as seguintes
parcelas, conforme estimativa baseada na CCT SINDICATO DAS EMP ASSEIO E CONS EST DO RIO
DE JANEIRO, CNPJ n. 34.037.150/0001-91, 2025/2026, utilizados como paradigma:

a) salario-base: R$ 1.730,75 (mil setecentos ¢ trinta reais e setenta e cinco centavos) mensais;

b) auxilio-alimentagdo: R$ 25,00 (vinte e cinco reais) por dia de trabalho e com participagdo do

colaborador limitada a 10%, conforme paragrafo segundo da clausula vigésima primeira da CCT;

¢) beneficios de natureza trabalhista ou social que contemplem todos os trabalhadores representados

pelo sindicato laboral, a saber:
d) beneficios de natureza trabalhista ou social: R$ 21,60 (vinte ¢ uma reais e sessenta centavos),
conforme CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - BENEFICIO SOCIAL FAMILIARR da CCT,
obriga a CONTRATADA a aderir ao plano Beneficio Social Familiar e Empresarial
(https://www. beneficiosocial. com.br/manuais-orientacao);

1.13.1. Nao serdo considerados custos unitdrios minimos relevantes quaisquer valores
previstos em Acordo, Convenc¢do Coletiva de Trabalho ou Dissidio Coletivo que ndo contemplem
todos os trabalhadores representados pelo sindicato laboral;

1.13.2. Em caso de divergéncia entre os valores considerados no or¢amento da Administragao
e os valores constantes da norma coletiva do licitante, a proposta devera considerar o maior valor
entre ambos;

1.13.3. Os direitos e beneficios listados na CCT paradigma deverdo ser respeitados como
patamar minimo quando da elaboracao da proposta e planilha de custos e formagao de precos - PCFP.

1.13.4. Caso a CCT da licitante seja diferente da paradigma, deverdo ser respeitados os
direitos e beneficios das duas CCT'’s.

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)



DISPOSICOES GERAIS

1.1. Este instrumento ¢ um ajuste escrito, anexo ao contrato firmado entre a PF ¢ a
Contratada, por meio do qual se definem os niveis esperados de qualidade da prestagdo do servigo e
respectivas adequagdes de pagamento, compreendendo os indicadores minimos de desempenho para
afericdo da qualidade esperada na execucdo do objeto. Para tanto, observar-se-4 as seguintes
diretrizes:

1.2. Atividades mais relevantes ou criticas que impliquem na qualidade da prestagdao dos
servicos e nos resultados esperados;

1.3. Fatores que estejam no controle da Contratada e que possam interferir no atendimento
das metas;

1.4. Indicadores de facil obtencdo, relevantes e adequados a natureza e caracteristicas do

servico, estipulados de forma sistematica, de modo que possam contribuir cumulativamente para o
resultado global do servico e ndo interfiram negativamente uns nos outros;

1.5. A previsdo de nivel de desconformidade dos servigos permitird, além do
redimensionamento dos pagamentos, a aplicagdo de penalidades a Contratada, e ainda, a rescisdo
unilateral do contrato, se assim for o caso;

1.6. Regularidade dos registros, controles e informagdes que deverdo ser apresentados pela
Contratada.
1.7. A medi¢do da qualidade dos servigos prestados pela Contratada sera feita por meio de

sistema de pontuacao, cujo resultado definird o valor mensal a ser pago no periodo avaliado;

1.8. As situagdes abrangidas por este instrumento se referem a fatos cotidianos da execugao
do Contrato, ndo isentando a Contratada das demais responsabilidades ou sang¢des previstas.

1.9. A PF podera alterar os procedimentos formais e a metodologia de avaliagdo durante a
execugdo contratual, sempre que o novo sistema se mostrar mais eficiente que o anterior, € se nao
houver prejuizos a Contratada, que sera previamente consultada.

DOS PROCEDIMENTOS

2.1. A gestdo e a equipe de fiscalizacdo do contrato serdo designadas pela PF, de maneira a
possibilitar o acompanhamento diario da execugdo dos servigos prestados, bem como a atuacdo,
quando necessario, junto ao preposto indicado pela Contratada.

2.2. Verificando-se a existéncia de irregularidades na execucao do objeto, a Fiscaliza¢do do
Contrato notificara o preposto da Contratada para que esta solucione a inconformidade ou preste os
devidos esclarecimentos.

2.3. A notificagdo da existéncia de irregularidades na execu¢ao do contrato, dependendo da
gravidade da situacdo ou da sua reincidéncia, serd formal e relatard o fato, o dia e a hora do
acontecido, podendo a notificagdo ser enviada por mensagem eletronica (e-mail).

24. Na hipotese de a Contratada ndo prestar as informagdes necessarias, ou ainda nao
solucionar a irregularidade no prazo estabelecido pela fiscalizacdo, sera autuado o competente
processo administrativo, visando as providéncias inerentes a aplicagdo das sangdes estabelecidas, se
assim for o caso.

2.5. Dependendo da gravidade da inconformidade observada, a fiscalizacdo da PF podera
autuar de plano o processo indicado no subitem anterior.

2.6. No prazo de 05 (cinco) dias uteis anteriores a apresentacdo dos respectivos
documentos fiscais, a Contratada devera consultar formalmente a fiscalizacdo do Contrato sobre o
resultado da avalia¢do do servigo naquele periodo.

2.7. A Contratada, de posse das informacdes repassadas pela fiscalizacdo do Contrato,
emitird o documento fiscal mensal relativo aos servigos prestados, abatendo do valor devido pela PF
os descontos relativos a aplicagdo do Indice de Medigao de Resultados — IMR, quando aplicaveis.

2.8. O pagamento mensal a Contratada somente sera processado se efetuada a deducdo
determinada pela aplicacdo do IMR, se assim for o caso, bem como forem apresentados os demais



documentos exigidos no Contrato.

3. DOS INDICADORES, DAS METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO:

3.1.

A execucdo do objeto pela Contratada serd avaliada, conforme o caso, por meio dos

indicadores a seguir especificados.

3.2.

Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada de pontos de qualidade.

Essa diferenca esté relacionada a essencialidade do indicador para a qualidade dos servigos.

3.3.

A pontuagdo final de qualidade dos servigos pode resultar em valores correspondentes

as situagdes de servigco desprovido de qualidade e servico com qualidade elevada.

3.4.

Aos indicadores serdo atribuidos pontos de qualidade, conforme os critérios

apresentados nas seguintes tabelas:

INDICADOR 1 — FORNECIMENTO E USO DOS EPIs e/ou UNIFORMES

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Mensurar o atendimento as exigéncias especificas relacionadas a seguranga do trabalho,
fornecimento e uso dos uniformes.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no meés.

Instrumento de

Constatacdo formal de ocorréncias.

medicao

Forma de Por intermédio da equipe de fiscalizagdo do contrato.
acompanhamento

Periodicidade Registros diarios, com afericdo mensal do resultado.

Mecanismos de
calculo

Verificacdo da quantidade de ocorréncias registradas no més de referéncia (pessoa/dia).

Inicio da
vigéncia

A partir do inicio da prestag¢do do servigo.

OCORRENCIAS|[PONTUACAO

Sem registros 10 (dez)

la3 08 (oito)




Faixas de

ajuste no 4a7 06 (seis)

pagamento
8all 04 (quatro)
12al5 02 (dois)
16 ou mais 00 (Zero)

Tendo sido registrada a pontuagdo zero, além do ajuste no pagamento, sera instaurado o

Sancdes competente processo administrativo para averiguacao das faltas e a consequente aplicagao

das sang¢des correspondentes, se for o caso.

INDICADOR 2 — TEMPO DE RESPOSTA AS SOLICITACOES DA PF
DESCRICAO

ITEM

Finalidade Mensurar a agilidade no atendimento

Meta a cumprir

Finalizar o atendimento até as 18h do dia 1til posterior ao da solicitagao

Instrumento de

Constatagao formal de ocorréncias.

medi¢ao
Forma de . 1 . L
Por intermédio da equipe de fiscalizagdao do contrato.
acompanhamento
Periodicidade Registros diarios, com aferi¢do mensal do resultado.

Mecanismos de
calculo

Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas com tempo de resposta superior a
meta.

Inicio da
vigéncia

A partir do inicio da prestacdo do servigo.

OCORRENCIAS|PONTUACAO




Sem registros 10 (dez)
la3 08 (oito)
Fai
aixas de 4a7 06 (seis)
ajuste no
pagamento
8all 04 (quatro)
12a15 02 (dois)
16 ou mais 00 (Zero)

Tendo sido registrada a pontuagdo zero, além do ajuste no pagamento, serd instaurado o
Sanc¢des competente processo administrativo para averiguacao das faltas e a consequente aplicagao
das sang¢des correspondentes, se for o caso.

INDICADOR 3 — ATRASO NO PAGAMENTO DE SALARIOS E BENEFICIOS

DESCRICAO
ITEM

Finalidade Mitigar as ocorréncias de atrasos nos pagamentos

Meta a cumprir |[Nenhuma ocorréncia no més.

Instrumento de Constata¢ao formal de ocorréncias.

medi¢ao
Forma de Por intermédio da equipe de fiscalizagdao do contrato.
acompanhamento
D Mensal, nos termos do Art. 459, § 1o, do Decreto-Lei 5452/43, ou data base fornecida
Periodicidade

por convengao coletiva da categoria

Mecanismos de

caleulo Identificagdo de, pelo menos, uma ocorréncia de atraso no més de referéncia.




Inicio da

A partir do inicio da prestacdo do servigo.

vigéncia
OCORRENCIAS PONTUACAO
Faixas de Sem registros 10 (dez)
ajuste no
pagamento
1 ou mais 00 (zero)
Tendo sido registrada a pontuacao zero, além do ajuste no pagamento, sera instaurado o
Sangoes competente processo administrativo para averiguacao das faltas e a consequente aplicagdo
das sang¢des correspondentes, se for o caso.
INDICADOR 4 — FALTA DE MATERIAIS PREVISTOS NO CONTRATO
DESCRICAO
ITEM
. Garantir o nivel de fornecimento e abastecimento dos materiais estimados necessarios a
Finalidade

execug¢ao do contrato

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més.

Instrumento de

Constatagao formal de ocorréncias.

medi¢ao

Forma de Por intermédio da equipe de fiscalizacao do contrato.
acompanhamento

Periodicidade Por evento constatado

Mecanismos de
calculo

Identificacdo de, pelo menos, uma ocorréncia de atraso no més de referéncia.

Inicio da
vigéncia

A partir do inicio da prestacdo do servigo.




OCORRENCIAS|[PONTUACAO

Sem registros 10 (dez)

Faixas de

ajuste no

pagamento 1 ou 2 registros |05 (cinco)

3 ou mais 00 (zero)

Tendo sido registrada a pontuagdo zero, além do ajuste no pagamento, sera instaurado o
Sancdes competente processo administrativo para averiguacao das faltas e a consequente aplicagao
das sang¢des correspondentes, se for o caso.

4. FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO

4.1. As pontuagdes de qualidade devem ser totalizadas para o més de referéncia, conforme
métodos apresentados nas tabelas acima.

4.2. A aplicagdo dos critérios de averiguacao da qualidade resultara em uma pontuagdo final no
intervalo de 0 a 40 pontos, correspondente a soma das pontuagdes obtidas para cada indicador, conforme
formula abaixo:

43. Valor devido por ordem de servigo = [(Valor mensal previsto) x (Fator de ajuste de nivel de
servigo)]

4.4. Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser ajustados pela
pontuacao total do servigo, conforme tabela e formula apresentadas abaixo:

Faixa de Pontuacdo||Pagamento Devido|[Fator de Ajuste

30a40 100% 1,00

25a29 98% 0,98

20 a 24 96% 0,96

15a19 94% 0,94

Abaixo de 15 94% mais multa ||0,94 + multa contratual

4.5. A avaliagdo abaixo de 15 pontos por trés vezes ensejara a rescisao do contrato.

CHECK LIST PARA A AVALIACAO DE NiVEL DOS SERVICOS




Indicador Critério Pontos Avaliagao
Sem registros |10 (dez)
la3 08 (oito)
4a7 06 (seis)

1 - FORNECIMENTO E USO DOS EPIs e/ou UNIFORMES
8all 04 (quatro)
12a15 02 (dois)
16 ou mais 00 (Zero)
Sem registros |[10 (dez)
la3 08 (oito)
4a7 06 (seis)

2 — TEMPO DE RESPOSTA AS SOLICITACOES DA PF
8all 04 (quatro)
12a15 02 (dois)
16 ou mais 00 (Zero)
Sem registros (|10 (dez)

3 — ATRASO NO PAGAMENTO DE SALARIOS E BENEFICIOS
1 ou mais 00 (zero)
Sem registros (|10 (dez)

1 ou 2 registros|05 (cinco)

4 - FALTA DE MATERIAIS PREVISTOS NO CONTRATO

3ou mais

00 (zero)




Pontuacao Total

Referéncia: Processo n° 08455.017277/2025-00 SEIn°® 141853697
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